FLEXIT

5-arigt garantivillkor och reklamationshantering gallande
ventilationsaggregat i Albatros- och ProNordicserierna

Galler for aggregat salda i Sverige fran och med 2021-01-01

Vem giller garantivillkoren for
Privatpersoner och fastighetsagare.

Var giller garantin
Garantin galler for installationer gjorda inom Sverige.

Nar trader garantitiden i kraft

Garantitiden trader i kraft vid igangsattning av aggregat, dock max 6 manader fran Flexits
fakturadatum.

Garantitiden for utbytt vara eller reservdel 6verstiger inte garantitiden for ursprunglig vara.

Vad galler garantin for

e Garantin galler for fel som uppkommer under garantitiden for produkten och dess ingadende
komponenter.

e Garantin galler for bristfalligheter i konstruktion, material eller tillverkning.

¢ Garantin galler aven arbets- och resekostnad som uppkommer i samband med avhjalpandet av
felet.

Vid reklamation som leder till utbyte av hel produkt skall denna ersattas med en lika eller
motsvarande produkt.

Undantag

Garantin géller inte:

¢ Transportskador.

e Pakallad service som géller information om produktens funktion.

« Vid felaktigt handhavande eller nar de serviceatgarder som det hanvisas till i bruksanvisningen inte
foljs.

* Vid felaktig installation/reparation.

* Om produkten har installerats i felaktig miljo eller inte anvands enligt anvisningarna i
bruksanvisningen.

e Forbrukningsartiklar sasom filter, filterbyten etc.

e Tillbehor till styr- och reglerutrustning, spjall, externa tillbehor etc.

e Vid skada till foljd av utifran kommande handelser sasom asknedslag, 6verspanning, brand,
vattenskador etc.

e Skador eller nedsatt effekt till féljd av eftersatt underhall.

e Om produkten flyttas fran ursprunglig installationsplats.

* Vid skada som orsakats genom grov vardsléshet eller uppsat.

* Om produkten anvands utanfor dess driftomraden som anges i bruksanvisningen.

* Om ej Flexit original reservdelar anvands.

Flexit eller dess aterforsaljare ansvarar ej for tredje parts kostnader, som t.ex. merkostnader vid
skada eller driftstorningar med 6kade energikostnader.



Vilka produkter galler femariga garantin fér
Flexit ventilationsaggregat i Albatros och ProNordic serierna med tillhérande styrpaneler ProPanel
och ProTouch. Installerade interna el och vattenbatteri med tillh6rande styrutrustning for dessa.

Felanmilan och atgérd
Felanmaélan, kommunikation och begaran om atgard skall ske till inkopsstéllet for produkten.

Pakallande av garantiarbete

Slutlig felanmalan till Flexit gors via Flexits hemsida www.flexit.se

Vid pakallande av ett garantiarbete som inte omfattas av garanti, faktureras faktisk kostnad enligt
service-/installationsforetagets gallande prislista.

Om ursprunglig installatér/séljare gar i konkurs
Garantin kvarstar, kontakta Flexit fér annan aterforséaljare géllande utférande av garantiarbete.

Vid forsaljning av fastighet
Garantin géller ursprungsinstallation, dvs garantin 6verfors pa ny dgare.
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