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Symboler

Disse produkter har en raekke symboler, som bruges
til maerkning af selve produktet samt i installations- og
brugerdokumentation.

@ =

Indbleesningsluft Udsugningsluft  Udsugning,

kakken

Udblzesning Udeluft

@ FRONT
o |

<

EKSEMPEL PA PLACERING AF STUDS
(vist som venstremodel)

FARE! Nar et tekstfelt har denne
farve, betyder det, at der er

risiko for livstruende eller alvorlig
personskade, hvis instruktionerne
ikke folges.

ADVARSEL! Nar et tekstfelt har

denne farve, betyder det, at der
er risiko for materiel skade, hvis
instruktionerne ikke falges.

NORDIC CL
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FARE: BERORINGSFARE
ELEKTRISK STRGM

FRONT @
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EKSEMPEL PA PLACERING AF STUDS
(vist som hagjrernodel)

~ i
@

FORSIGTIG! Nar et tekstfelt har

1 denne farve, betyder det, at der er
risiko for darlig udnyttelsesgrad
eller driftstekniske ulemper for
produktet, hvis instruktionerne
ikke folges.

INFO! Nar et tekstfelt har
denne farve, betyder det, at det
indeholder vigtige oplysninger.

FLEXIT
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SIKKERHEDS-

INSTRUKTIONER

* For at undga risikoen for brand,

elektrisk stad eller skader skal
alle sikkerhedsinstruktioner og
advarselstekster laeses, inden
aggregatet tages i brug.

Alle elektriske tilkoblinger skal
udferes af fagfolk.

Hvis der opstar skade pa
stremkablet, skal dette skiftes

af producenten, producentens
serviceagent eller en person med
tilsvarende kvalifikationer.
Aggregatet ma ikke benyttes til
udsugning af braendbare eller
letanteendelige gasser.

Det er installatgrens ansvar at
sikre en generel sikkerheds- og
funktionsvurdering af anlaegget.
Inden deren dbnes: Produktet
skal seettes i servicetilstand og
gores stremlast, da aggregatet
indeholder elementer, som ikke
ma bergres, ndr de er varme.

Se brugervejledningen for
FlexitGO.

Dette apparat kan bruges af
bearn over otte ar og af personer
med nedsat sanseevne eller
fysisk eller psykisk funktionsevne
eller personer med manglende
erfaring eller kundskaber, hvis de
far instruktioner i sikker brug af
apparatet, eller det foregar under
opsyn, som sikrer sikker brug,
samt hvis de er klar over risikoen.
Produktet er ikke beregnet til at
blive brugt af barn. Barn ma ikke
lege med apparatet. Bern ma
ikke renggre eller vedligeholde
apparatet uden opsyn.

NORDIC CL

* Der skal tages forholdsregler for

at undga tilbagestremning af
gasser ind i rummet fra den dbne
reggaskanal eller andre enheder
til braendstofforbraending (til
kanal- og propelventilatorer).
Beslagene til montering i loftet
sasom kroge eller andre enheder
skal fastgares med tilstraekkelig
styrke til at modsta fire gange
loftsventilatorens veegt.

|
* Dette aggregat er kun beregnet

til ventilation i boliger og
erhvervsbygninger.

For at opretholde et sundt inde-
klima, opfylde gaeldende for-
skrifter og undga kondensskader
ber aggregatet kun standses

i forbindelse med service- eller
vedligeholdelsesarbejde eller
ved eventuelle uheld.

Aggregatet ma kun bruges, hvis
filtrene er installeret.

Alt VVS-arbejde skal udferes af en
autoriseret VVS-installatar.
Vandvarmefladens placering skal
godkendes af en VVS-installater
pga. faren for vandlakage.

]
* Tarretumblere skal ikke kobles til

aggregatet.

* Rummet skal have egen

tilstraekkelig lufttilfersel, nar der
anvendes produkter som f.eks.
gaskomfurer, pejse, breendeovne,
oliekedler osv.



1. Automatik

Denne vejledning beskriver kun brugen af ventilations-
aggregatet og kommer ikke ind pa detaljer om
installation eller brug af automatikken.

Der er ogsa automatiske funktioner pa produktet, som
om ngdvendigt kan tilsidesaette den valgte driftstilstand
for produktet.

Laes mere om automatikken pa www. flexit.no.

Brugervejledning
Flexit GO

+ Flexit GO-app
For at regulere ventilationsaggregatet via smartphone/
tablet skal du downloade appen fra Google Play eller
App Store.
Se opstartsguide for installater (116628) og
opstartsguide for slutbruger (116908).

Flexit GO-app

Google Play App Store

For installatar, se opstartsguide (116628).
For slutbruger, se opstartsguide (116908).

NORDIC CL

* Betjeningspanel NordicPanel (tilbehgr)
Se vejledning (120018).

NordicPanel
betjeningspanel
(tilbehar)

Monteringsvejledning
NordicPanel

For nemt at se, om enheden er forberedt, skal der veere
et kabel oven pa enheden maerket "NordicPanel".

Det er ogsa muligt at installere NordicPanel pa zeldre
enheder produceret mellem maj 2019 og september
2022. | dette tilfelde fas der et kabelsaet som tilbehar.
Kontakt neermeste forhandler for at fa flere oplysninger.

NordicPanel passer til Nordic-
aggregater produceret efter
1/10 2022.
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2.

2.1. VENTILATORER (M1, M2)

Ventilatorerne sarger for, at der kommer luft ind og

ud af bygningen. Disse kan indreguleres individuelt for
optimal drift. Anlaegget kan indstilles i tre forskellige
hastigheder pa betjeningspanelet: Home, Away og High.

2.2. FILTRE (FI1, FI2)

Som standard er der anvendt filtre med hgj filtrerings-
grad til bdde indbleesnings- og udsugningsluft, sa den
luft, der kommer ind i bygningen, er ren. Filtrene sgrger
ogsa for, at aggregatet holder sig rent og kan opretholde
temperaturvirkningsgrad og luftstram.

2.3. ROTOR (HR-R)

Luften gdr igennem rotorveksleren (genvindingsenhed).
Rotoren fungerer som et varmemagasin. Varmen fra
udsugningsluften opvarmer den ene del af rotoren. Nar
den opvarmede del kommer over til indblzesningssiden,
overfgres varmen til indblaesningsluften.

2.4. VARMEELEMENT (EB1)

Hvis energien, der genvindes fra udsugningsluften, ikke
er tilstraekkelig til at holde den indstillede indblaesnings-
temperatur, vil et elektrisk varmeelement tilstraebe at
holder den gnskede temperatur.

Varmeelementet er sikret mod overophedning af termo-
staten (F20), der kobler ud ved hgje temperaturer. Som
en ekstra sikkerhed kobler termostaten (F10) ud ved
kritiske temperaturer. Termostaten (F10) skal nulstilles
manuelt ved at holde reset-knappen inde. Se Reset-knap
pa side 18.

2.5. TEMPERATURFQLER (B1, B3/H1, B4, B6)

Aggregatet har som standard fire temperaturfglere. Ind-
blaesningsluftfaleren (B1) registrerer temperaturen efter
varmefladen. Udsugningsluftfgleren (B3/H1) registrerer
udsugningsluftens temperatur og relativ luftfugtighed.
Udeluftfgleren (B4) registrerer udeluftens temperatur.
Udblzesningsfaleren (B6) registrerer udblaesningsluftens
temperatur.

Funktionsbeskrivelse af afbalanceret ventilation

2.6. VED BRUG AF SPJALD

2.6.1. Spjeeld (DA1)

Der er installeret et lukkespjeeld i udblaesningskanalen
for at forhindre kold treek.

2.6.2. Spjeeld (DA2)

Der er installeret et lukkespjzeld i udeluftkanalen for at
forhindre kold traek.

Indregulering skal altid foretages af
1 kvalificeret personale, far anlaegget
tages i brug.

2.7. EMHATTE

For at mindske risikoen for undertryk i boligen, ved brug
af en emhaette med motor med en luftmaengde over ca.
200m?3/t kompenseres for dette med fx en udeluftventil i
vaeggen.

2.8. INDSTILLING AF LUFTMANGDER

Driftsmoduser skal justeres for at sikre, at aggregatet
fungerer korrekt. Luftstrgmme skal justeres i henhold til
gxldende nationale krav af kvalificeret personale.

Mangelfuld/fejlagtig indstilling kan
medfere skade pa produktet og
boligen og dermed pavirke udfaldet
af en eventuel reklamation.

Skader, der opstar som falge af fejjusteret ventilations-
anlaeg, kan fore til afslag pa en eventuel reklamation.

For indstilling af ventilationsmoduser, se vejledningen for
automatikken.

Extract air

Supply air

=

Outdoor air

Exhaust air

NORDIC CL

(vist som hgjremodel)
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3. Betjening af dor

Typerne af aggregater kan variere i
@ illustrationerne.
1. LAS

Drej skruen i lasen 90°

Vip ldsehandtaget opad

Lasehandtaget kreever et ekstra lgft for at udlases.
Tryk derfor Idsehandtaget helt op, mens lagen
abnes.

WwnN = W

B FLEXIT



FLEXIT

® © 06 6 06 0 0 0 0 0 0 06 0 0 0 0 0 0 0 O O O O O 0 0 O O 0 O O O 0 O O 0 0 O O 0 O O 0 0 0 O 0 0 0 0O 0 O 0O 0 0 0 0 0 o 00

3.2. TAG LAGEN AF

Laseskiven skal fiernes, inden lagen kan tages af.

1. Fjern laseskiverne fra laseboltene med en kniv eller
en skruetraekker.

2. Skub begge laseboltene ind mod midten af lagen
samtidig med at...

3. lagen lgftes af.

FARE! Laseskiverne skal skubbes

A pa laseboltene igen, nar lagen er
tilbage pa plads.

NORDIC CL @



4. Rengoring og vedligeholdelse

FARE!

Produktet skal saettes i service-
tilstand og gares strgmlast, far
service udfares.

Se brugervejledningen for FlexitGO.

4.1. FILTER - VIGTIG INFORMATION
TIL KOBERE OG BRUGERE

Veelg kvalitetsfilter for et optimalt
I indeklima

4.1.1. Valg af filter til ventilationsaggregater i
boligen

Flexit-boligventilation sarger for frisk, filtreret luft i
boligen. Filteret spiller en afggrende rolle i at bevare
luftkvaliteten og beskytte mod stav, forurening og pollen.
Hvert ar passerer mellem 1,5 og 2 millioner kubikmeter
luft gennem filteret, og det pavirker beboernes sundhed
og trivsel.

Velg derfor et kvalitetsfilter, og fa et optimalt
indeklima!

4.1.2. Filterets betydning for
ventilationsanlaegget

Filteret spiller en afggrende rolle i ventilationsanlaegget.

Her er nogle vigtige forhold:

1. Luftkvalitet: Filteret pavirker luften, viindander.
Det fjerner partikler og sikrer bedre indeklima.

2. Energiforbrug: Et korrekt filter bidrager til lavere
energiforbrug og optimal drift.

3. Energimaerkning: Produktet skal opfylde standard-
erne for energieffektivitet for at vaere lovligt.
Et forkert filter kan overtreede kravene i henhold til
gkodesign, Eurovent og Energimaerkningsordningen.

4. Levetid: Et korrekt filter bidrager til, at anlaegget
holder lengst muligt, er baeredygtigt og miljgven-
ligt, og bevarer boligens vardi.

5. Reklamation: Et forkert filter kan give problemer og
fa betydning for evt. reklamationer.

4.1.3. Ansvar for valg af filter

Flexit advarer mod at stole blindt pa standardhenvis-
ninger fra filterproducenter. Vores erfaringer viser, at det
ikke altid sikrer den gnskede ydelse.

Velg et kvalitetsfilter, og fa et optimalt indeklima!

Som boligejer og anlaegsejer er det
dit ansvar at vaelge korrekt filter.

NORDIC CL

4.1.4. Krav til filtre, der anvendes i Flexit
ventilationsaggregater

1. Filterklasse: Filteret skal opfylde ePM1 50-85 %
standard for bade til- og fraluft. Leveranderen skal
dokumentere dette gennem akkrediterede laborato-
rietest.

2. Levetid: Filteret skal holde klassificeringen i hele
dets levetid, som normalt er 6 eller i nogle tilfaelde
12 maneder. Ydelsen pa et helt nyt filter er ikke
tilstraekkelig dokumentation.

3. Kvalitetssikring: Producenten skal jeevnligt teste
produktionen for at sikre ensartet kvalitet. Filteret
skal testes i Flexits egne aggregater. Der kraeves arlig
dokumentation af testrutiner og -resultater.

4. Trykfald: Filterets trykfald skal testes og dokumen-
teres i godkendte laboratorier for at sikre korrekt
funktion.

5. Pasform og teetning: Filterets pasform og tzaetnin-
gen rundt om filteret skal testes og dokumenteres.
Luftleekager uden om filteret skal undgas.

6. Eurovent-certificering: Bemaerk, at den generelle
Eurovent-certificering ikke er tilstraekkelig doku-
mentation, da resultater kan variere i aggregater til
boligventilation.

4.1.5. Kendte problemer med brug af forkert
filter og reklamationer

Mange problemer kan fares tilbage til den type filtre.
Brugeren er selv ansvarlig for konsekvenserne af at
bruge filtre af en forkert kvalitet.

Hvis du bruger filtre, der ikke
opfylder kravene, kan det fgre til
afvisning af reklamationer.

Typiske problemer med darlige filtre:

1. Luftkvalitet og sundhed: Luftkvaliteten, du blaeser
ind i boligen, er afgarende. | urbane omrader er
trafikforurening et problem. Pollenszesonen kan
ogsa pavirke indeklimaet. Veelg derfor et filter, der
opfylder sundhedskravene.

2. Filterkvalitet over tid: Nogle filtre mister hurtigt
deres egenskaber, navnlig hvis de er lavet af billigt
eller utilstraekkeligt materiale. Det kan give gget
energiforbrug og skade ventilationsaggregatet.

3. Trykfald og ventilatorer: Darlige filtre stopper
hurtigt til og giver hgjere trykfald. Det kan gge ener-
giforbruget og skade ventilatorer og varmegenvin-
dere. Darlige filtre kan give ubalance i anlaegget og
dermed fugtproblemer med kondens- og fugtskader
i boligen.

Husk, at Flexit kraever dokumentation for filterets ydelse

ved reklamationer.
Vealg et kvalitetsfilter, og fa et sundere indeklima!

FLEXIT
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4.2. FILTERSKIFT

Se vigtig information om korrekt filterbrug pa forrige Veer opmaerksom p4, at en reklamation kan afvises, hvis
side. du bruger et andet filter end Flexit-originalfiltre.

Se “Tilbehgr” under dit aggregat pa Flexits webside for at
Hvor ofte filtrene skal skiftes, afhaenger af forurenings- finde det rigtige filter.

graden af luften pa stedet. Generelt skal filtrene skiftes

mindst én gang om aret, fortrinsvis om efteraret (efter

pollenszesonen). | omrader med meget stgv og foruren- Det er meget enkelt at skifte filter:

ing ber filtrene skiftes fordr og efterar. 1. Skub haegten til siden.

2. Traekfiltret ud.

-+ Indseet et nyt filter. Hold ved filtrets yderkant, nar

Begge filtre (bade indblaesnings- du skubber det ind. Den side pa filteret, der ikke har

: . ; nogen pakning, skal vende ud mod dgren.
! ggnl‘].l‘g;li.lggnlngsflltret) udskiftes - Skub heegten tilbage, sd filteret holdes pa plads.

Serg for, at filtret ikke beskadiges

I ved installation. Et beskadiget filter
reducerer anlaeggets effekt og
luftens renhed.

Kontrollér, at pakningen pa filteret

I er hel, for du seetter filteret ind.
Tryk derefter filteret helt pa plads
for at forhindre luftleekage.

ADVARSEL! Aggregatet ma ikke
anvendes uden filter.

Teette filtre kan reducere varme-

1 genvindingen i ventilations-
aggregatet samt forarsage
fugtskader.

Filterskift

NORDIC CL @



4.3. RENGORING AF VENTILATORER

Ventilatorerne renggres int. tidsintervallerne i kap. 5.
Vedligeholdelsesskema pa side 17. Ventilatorbladene
renggres med fedtoplasningsmiddel pa en klud (f.eks.
sprit) og eventuelt med trykluft, hvis det er muligt.
Bemaerk! Sgrg for, at motoren ikke udsaettes for vand.

FARE! Ventilatoren falder ud,

nar befaestelsesskruerne lgsnes.

For at undga at forveksle
ventilatorerne anbefales det at
frakoble én ventilator ad gangen.

O

TIP: Du skal bruge 720 € )
y

NORDIC CL

Udtagning af ventilatoren:

1. Skru skruerne til eldeekslet ud, og fijern daekslet.

2. Traek den elektriske hurtigkontakt i elskabet ud
ved at trykke ind samtidigt med, at kontaktens dele
treekkes fra hinanden.

3. Treek kabelgennemfaringerne ud af sporene, sa led-
ningen og hurtigkontakten falger med.
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4.4, UDSKIFTNING AF BORSTELISTE TIP: Du skal bruge T20 o

Fremgangsmade:
Barstelisterne slides over tid. Hvis de slutter darligt 1. Skru skruerne til eldeekslet ud, og fjern det.
mod rotorveksleren, kan det vaere ngdvendigt at 2. Traek rotorens hurtigkontakt ud af printkortet. Traek
udskifte dem. ogsa kabelskoen ud for at koble jording fra print-
Alternativt kan de flyttes naermere rotoren, da profilen, kortet.
de er faestet i, har to spor. 3. Treek kabelgennemfaringerne ud af sporene, sa

ledningen og hurtigkontakten folger med.
Lasn de to skruer pa hver side af rotoren.
Skub skiverne til side, sa rotoren frigares.

v

FARE! Rotoren falder ud, nar

beslagene lgsnes.

Rotoren er tung. Det anbefales, at der er flere personer
til bade at tage den ud af aggregatet og satte den ind
igen.

1

< '

B FLEXIT
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NIVEAU 1 C ]

NIVEAU 2
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Treek rotormodulet ud, sa det kan lzegges med
barstelisten opad.

Vip barstelisteprofilerne af med en skruetraekker
eller tilsvarende. Det er i alt 8 barstelister pa rotoren,
4 pa hver side.

Brug en bred skruetraekker, sa du kan fa fat uden at
boje profilen. Begynd i den ene ende, og fortseet til
den anden. Vip den forsigtigt op trin for trin.

Treek barstelisterne ud af sporet.

Flyt barstelisterne ned til niveau 2, eller erstat dem
med nye, hvis de er helt slidt ned.

Tryk barstelisteprofilen pa plads igen.

Skub rotoren ind i aggregatet igen. Rotoren er tung.
Det anbefales, at der er flere personer til at montere den
pa plads igen.

1ttt
@
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4.5. RENGORING AF ROTOR

Da anlaegget er forsynet med filtre med hgj taetheds-
klasse, bgr der normalt ikke vaere behov for renggring af
rotoren. Hvis dette af forskellige drsager alligevel skulle
blive ngdvendigt, kan stav fiernes med en blgd barste.
Yderligere renggring kan foretages ved at tage rotoren
ud og sprajte den med et fedtoplgsende rengerings-
middel og derefter renblaese den fra den modsatte side.
Afstand ca. 60 mm og maks. tryk pa 8,0 bar

Serg for, at motoren ikke udsaettes for vand under
renggringen. Kontrollér, at alle pakninger omkring
rotoren er hele og taette. Kontrollér, at der ikke er skader
pa rotorremmen, og at rotoren lgber let rundt.

4.6. UDVENDIG RENGORING

Mange produkter til rengering af kakkenflader inde-
holder kemikalier, som kan skade plastkomponenterne i
produktet. Brug derfor en blgd klud, som er fugtet med
varmt vand, og en neutral saebe til at renggre produktet
udvendigt.

Undlad at bruge skarpe genstande,

steerke renggringsmidler eller
skurepulver, da sddanne produkter
kan skade overfladerne.

Renggringsmidler, som indeholder

ammoniak eller citrus, ma ikke
anvendes. Anvend heller ikke

produkter, der giver rustfrit stal

en belagning, som modvirker
fingeraftryk.

NORDIC CL
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5. Vedligeholdelsesskema

Komponent Handling Interval

Filtre Der skal skiftes filtre mindst en gang om aret. Det anbefales at gare det 2 gange om aret, fgr og ~ 6-12 mdr.
efter pollensasonen. Kontrollér, at filterpakningen er helt teet.
Som standard kommer der en servicebesked om filterskift hver 6. maned.

Ventilatorer Ventilatorer i aggregater, som er koblet til en emhaette, skal efterses én gang om aret. 12 mdr.
For ventilatorer i aggregater, som ikke er koblet til en emhaette, er eftersyn hvert tredje ar 3ar
tilstreekkeligt. Ventilatorerne renggres efter behov.

Rotorveksler Kontrollér, at overfladerne er rene. Kontrollér, at teetningslisterne ligger an mod rotorveksleren. 3 ar

(genvindingsenhed). Kontrollér, at drivrcemnmen til rotoren er hel og ikke for slap.

Emhaette For aggregater med tilkoblet udsugning fra emhzette: 2 uger
Vask fedtfilteret. Kontrollér, at spjeeldet er rent og lukker helt.

Pakninger Kontrollér, at pakninger/taetning pa der, under filtre, pa ventilatormoduler og rotormodul er 12 mdr.
intakte.

Ventiler Indblaesnings- og udsugningsventiler (i bad, soveveerelse, vaskerum osv.) skal renggres mindst én 12 mdr.
gang om aret.

Luftindtag Kontrollér, at lgv og andet ikke har sat sig fast i risten. 12 mdr.
Om vinteren kan luftindtaget fryse til og ber kontrolleres regelmaessigt (eventuelt dagligt efter
behov).

Det skal om ngdvendigt skrabes rent, sa luften kan passere.

Tagheette Hvis anleegget har taghaette, skal den kontrolleres for Igv og lign. Kontrollér ogsa, at dreenspalten 12 mdr.
er dben.

Kanaler Kontrollér, at kanalerne er rene. Renggres efter behov. 6 ar

Barsteliste Kontrollér, at barstelisterne er hele og ligger teet ind mod rotoren. Hvis de er slidte, kan de flyttes 3 ar

til det naeste spor i profilen, sa de kommer naermere rotoren.

Aggregatets indven- Kombinationen af meget lav udetemperatur og fugtig udsugningsluft kan fare til isdannelse.

dige side Normalt vil dette ikke vaere et problem, da iskrystallerne omdannes til damp og bliver fart ud af
aggregatet via udbleesningsluften, ndr normale driftsforhold indtraeder igen. Ved ekstrem kulde
igennem leengere tid bar aggregatet tjekkes for is.
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6. Fejlsogning

Fejltype Afhjeelpning

Kold traek Kontrollér, hvilken indblaesningstemperatur der er valgt. Se betjeningspanel.
Kontrollér, at rotoren drejer.
Kontrollér, at eftervarmen kgrer.

Behov for nyt udsugningsluftfilter.

Ventilatorerne karer ikke Kontrollér, at aggregatet far strgm.
Kontrollér, at overophedningstermostaten ikke er udlgst.

Overophedningstermostaten genstartes ved at trykke knappen ind*. Skal ogsa resettes i appen eller pa
betjeningspanelet.

Lille luftmaengde Kontrollér, hvilken hastighed aggregatet er indstillet til.

Kontrollér, om filtrene er taette.

Kontrollér indtagsristen.

| WANS=/)\ W]
I
O =]
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(hajremodel)

*Reset-knap

Termostaten (F10) skal nulstilles manuelt ved at trykke
reset-knappen ind.
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7. Reklamationer

Anvisningerne i vejledningerne skal
‘ folges, for at reklamationsretten er
gyldig.

Dette produkt er omfattet af reklamationsret i henhold
til geeldende salgsbetingelser, forudsat at produktet er
korrekt anvendt og vedligeholdt.

Reklamationsretten kan bortfalde i tilfeelde af forkert
brug eller grov forsammelse af vedligeholdelsen af
anlegget.

Reklamationer, som skyldes forkert eller mangelfuld
montering, rettes til det ansvarlige monteringsfirma.

Filtre er forbrugsmaterialer.

Vores produkter udvikles lgbende, og vi forbeholder os
derfor retten til eendringer.

Vi tager ligeledes forbehold for eventuelle trykfejl, som
matte forekomme.

8. Affaldshandtering

Symbolet pa dette produkt viser, at produktet
ikke ma behandles som husholdningsaffald.
Det skal derimod afleveres pa en genbrugs-

B station mhp. genvinding af elektrisk og
elektronisk udstyr.

Ved at sgrge for korrekt bortskaffelse af apparatet
bidrager du til at forebygge de negative konsekvenser for
milje og sundhed, som forkert handtering kan medfare.

For nzermere information om genvinding af dette

produkt kan du kontakte kommunen, renovations-
selskabet eller den forhandler, hvor du kgbte produktet.
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